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Presentación 
 
Con el presente Marco Estratégico se inicia una nueva etapa para ONGAWA 
Ingeniería para el Desarrollo Humano.  
 
Una etapa que afrontamos con la experiencia y madurez que nos dan nuestros  casi 
20 años de existencia pero con la misma ilusión y motivación con la que empezamos 
en aquel entonces: contribuir a construir una sociedad más justa y solidaria. 
 
El anterior marco estratégico 2005-2009 nos orientó hacia el crecimiento –tanto en 
actividad como en presencia en el Sector- , centrándonos definitivamente como una 
organización de referencia en el ámbito de la Tecnología para el Desarrollo Humano, 
sobre la base de un modelo organizativo y de gestión que fomentara el rigor, la 
mejora continua y el aprendizaje.  
 
Muchas de las metas y objetivos que quedaron reflejados en ese marco se han 
cumplido, y hoy somos una asociación consolidada, que ha sabido crecer sin perder 
su carácter de organización social y su independencia,  que promueve la reflexión 
desde la acción, que aprende constantemente del trabajo colaborativo con otras 
organizaciones, y que mantiene su espíritu crítico y su vocación transformadora. . 
 
Nos complace presentar una nueva estrategia que ha contado con las contribuciones  
y los puntos de vista de todos los ámbitos de la Asociación, y cuyo proceso de diseño 
ha estado basado en la reflexión crítica y en la participación, ayudando a construir 
desde el inicio una visión compartida del futuro que deseamos construir. Fiel a los 
valores y a la identidad de ONGAWA, se trata de una estrategia en la que  se 
proponen cambios graduales, pero muy profundos, tanto en el enfoque como en la 
organización interna de la Asociación, cambios cuyo objetivo no es otro que el de 
aumentar nuestra contribución en la lucha contra la pobreza y en el respeto de los 
derechos humanos.       
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0. Introducción 
 
ONGAWA Ingeniería para el Desarrollo Humano (en adelante, ONGAWA) es una organización 
no gubernamental para el desarrollo que tiene como misión poner la tecnología al servicio del 
desarrollo humano, para construir una sociedad mundial justa y solidaria. 
 
El cumplimiento de esta misión necesita de un mmaarrccoo  eessttrraattééggiiccoo orientador que guíe  
nuestro trabajo y sirva como referencia para valorar los avances que vayamos logrando. La 
planificación estratégica, por tanto, es un proceso que pretende alcanzar un futuro deseable 
(también llamado “visión”) a partir del análisis de la realidad existente; la interna, la de la 
propia Asociación, y la externa, la del contexto y entorno que nos rodea. Este proceso debe 
estar orientado a la acción y toda la organización debe participar en su elaboración. 
 
El marco debe servir para enlazar la organización con la realidad y proporcionar una 
respuesta coherente -desde la identidad propia- a la parte de esa realidad que ONGAWA 
quiere cambiar.  
 
La perspectiva estratégica permite acercarnos un poco al futuro desde las tendencias propias 
y las del entorno. Nunca será posible acertar en todo lo que ocurrirá, pero nos ayuda a 
concentrar esfuerzos para conseguir impacto, actuar en aquello donde seamos expertos y 
donde realmente podamos aportar una mejora al desarrollo humano. 
 
 
0.1 El proceso de planificación estratégica 2010-2015 
 
La elaboración de una estrategia que orientara a la Asociación empezó a incorporarse en 
ONGAWA en 2002, año desde el que se han elaborado los marcos estratégicos 2002-2005 y 
2006-2009. Por tanto, el actual es el tercer marco estratégico que se realiza y tendrá un 
horizonte temporal, a diferencia de los anteriores, más amplio, hasta el 2015. 
 
El actual proceso se inició a principios de 2009, con la constitución y nombramiento por parte 
de la Junta Directiva de la Asociación de una Comisión Ad-hoc y el nombramiento de un grupo 
de expertos para elaborar los primeros documentos de análisis y reflexión.  
 
Desde entonces, se han organizado diversos talleres, foros de debate y habilitado espacios de 
ciber-participación para facilitar la reflexión estratégica y debate de todos los que formamos 
parte de la Asociación. Asimismo, se han creado diversos grupos de trabajo para profundizar 
en distintas temáticas (modelos de asociación e intervención, papel de socios y voluntarios, 
comunicación,…) y facilitar la definición de las metas y objetivos estratégicos. 
 
A partir de los resultados de dichos espacios de participación y grupos de trabajo, un grupo de 
personas más reducido, ha elaborado el documento que hoy se presenta y que supone el 
mmaarrccoo  eessttrraattééggiiccoo  ppaarraa  eell  ppeerriiooddoo  22001100--22001155. Este documento ha sido, previamente y en 
sus grandes líneas, socializado, revisado, validado y consensuado en una serie de reuniones 
que se han mantenido con los principales grupos de la Asociación a tal efecto, empezando por 
la Junta Directiva y la Comisión del Marco Estratégico para seguir después con los grupos de 
trabajo de voluntarios, personal de terreno y personal en España de todas las Sedes. En todas 
ellas se han recogido aportaciones y sugerencias que han sido, en mayor o menor medida, 
incorporadas. 
 



 

Marco Estratégico ONGAWA 2010-2015  5/48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Marco Estratégico ha sido formalmente presentado en el Encuentro de Socios y Socias de 
ONGAWA que tuvo lugar el 9, 10 y 11 de abril de 2010 en Baños de Montemayor (Cáceres) y 
aprobado en la Asamblea de Socios y Socias de ONGAWA del 21 de abril de 2010. 
 
0.2 Estructura del documento 

 
IInnttrroodduucccciióónn  
PPrriimmeerraa  ppaarrttee.. La Asociación y el análisis de contexto, tanto interno como externo.  
 
§ Misión: parte de la visión y recoge la voluntad de actuación de la organización: qué 

quiere hacer, para quién y para qué. 
§ Valores: convicciones y principios esenciales. 
§ Análisis externo e interno: examen del entorno en el que la organización se 

desenvuelve, resaltando las principales consecuencias que afectan a la organización. 
 
SSeegguunnddaa  ppaarrttee.. Elecciones estratégicas y grandes líneas de avance hacia las que 
orientaremos las acciones. 
 
§ Enfoques: sirven para enlazar con unos principios éticos comunes con otras ONGD y 

orientar el sentido de todas las actuaciones. En este marco destaca el Enfoque 
Basado en Derechos Humanos y la Gestión Para Resultados. 

§ Modelo de intervención: recogen los principios que la entidad utilizará en la ejecución 
de sus acciones. 

§ Elecciones estratégicas y líneas de avance: describe la estructura, perfiles, sistema de 
decisión, y coordinación que la entidad considera adecuado para cumplir su misión. El 
modelo de organización incluye las políticas: definen el estilo y la ética para 
gestionarse internamente, trabajo en red, financiación, crecimiento, recursos humanos 
y voluntariado, transparencia, comunicación, participación. 

§ Visión: describe a lo que queremos llegar y ser al final de ciclo, el cómo queremos ver 
a ONGAWA al final del 2015. Incluye, además, una visión comparada entre el marco 
estratégico actual y el anterior. 
 

 

Doc. Ref. Adicional: Misión, Valores, estrategias países, temáticas,… en vigor. Doc. Ref. Adicional: Misión, Valores, estrategias países, temáticas,… en vigor. 
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TTeerrcceerraa  ppaarrttee..  

Metas, objetivos y acciones. Es la forma de expresar de un modo concreto y medible 
las principales respuestas desde la identidad de la organización a su propio análisis. 
Indicadores.  

 
PPrróóxxiimmooss  ppaassooss..  
GGlloossaarriioo  ddee  ssiiggllaass  yy  ttéérrmmiinnooss..  
AAggrraaddeecciimmiieennttoo..  
 
Es importante destacar que la lectura de este documento debe acompañarse del conocimiento 
previo de la misión y valores de la Asociación, así como de nuestras políticas y 
posicionamientos ya vigentes que pueden ayudar a entender el por qué de las líneas 
estratégicas de futuro que se proponen. 
 
Adicionalmente,  este documento es un marco estratégico que orientará las grandes líneas de 
acción de los próximos años pero que deberá complementarse con las estrategias sectoriales, 
de país, de sedes, etc., que en esos años se vayan definiendo de forma más  concreta.  
 
Así mismo, las planificaciones operativas anuales de la Asociación deberán tener como marco 
de referencia la estrategia que se presenta a continuación y servirán para operativizar, 
atendiendo a recursos y capacidad de la Asociación, dicha estrategia. 
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PPrriimmeerraa  PPaarrttee  
1.1. Misión  
La definición de la misión de ONGAWA, recogida en el marco estratégico anterior, seguirá 
vigente en este ciclo y se enuncia como::  ““PPoonneerr  llaa  tteeccnnoollooggííaa  aall  sseerrvviicciioo  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  
hhuummaannoo  yy  aa  ffaavvoorr  ddee  llaa  lluucchhaa  ccoonnttrraa  llaa  ppoobbrreezzaa,,  ppaarraa  ccoonnssttrruuiirr  uunnaa  ssoocciieeddaadd  mmááss  jjuussttaa  yy  
ssoolliiddaarriiaa””.  
 
Para ello, ONGAWA es un espacio de conexión y encuentro, capaz de canalizar y multiplicar 
la energía creativa y transformadora de un amplio y variado conjunto de personas y 
organizaciones que, desde su especialidad, se integra en la amplia y creciente corriente de 
personas y organizaciones que en todo el mundo reclaman la abolición de la pobreza y la 
construcción de un mundo más justo. ONGAWA, constituye, por tanto, un proyecto de cambio 
social.  

1.2. Valores 
Una estrategia de una Asociación como la nuestra no puede entenderse sin una comprensión 
previa de los valores que la rigen, guían y orientan. 
 
El 17 de diciembre de 2008, la Asamblea de Socios de ONGAWA, aprobó el documento que 
recogía los valores de la Asociación; unos valores que implícitamente venían impregnando 
cada una de las decisiones y acciones que se realizaban pero que nunca se habían recogido 
de forma explícita.  
 
Se enumeran a continuación. 
 
VVaalloorreess  pprrooppiiooss  ddee  llaa  ééttiiccaa  ddeell  ddeessaarrrroolllloo 

ONGAWA comparte con otras muchas organizaciones del ámbito de la cooperación un 
conjunto de valores que conforman lo que empieza a reconocerse como “ética del desarrollo”. 
Estos valores entroncan con los principios del Desarrollo Humano y con el enfoque de los 
Derechos Humanos. 

§ Justicia. Ejercicio equitativo, pleno y libre de los Derechos Humanos por parte de 
todas las personas. Parte del reconocimiento de que todas las personas son iguales 
en dignidad, hecho por el cual todas merecen igual consideración y respeto. Y deben 
ser iguales también en oportunidades y en posibilidades de acceso a éstas –en 
especial las mujeres-. 

§ Empoderamiento. Expansión en la libertad de escoger y de actuar, aumentando la 
autoridad y el poder del individuo sobre los recursos y las decisiones que afectan a su 
vida. En la práctica de la cooperación supone reconocer, fortalecer y ceder el 
protagonismo a las personas y organizaciones locales en la definición y desarrollo de 
cualesquiera actividades de desarrollo. 

§ Solidaridad. Esfuerzo por extender los Derechos Humanos a aquéllos que no pueden 
disfrutar de ellos. Surge de la empatía, de sentir como propios los problemas de los 
otros. Mientras la caridad es una acción puntual para dar a otros algo que nos sobra, 
la solidaridad reflexiona sobre las injusticias –políticas, económicas o de otro tipo- y 
realiza acciones dirigidas a erradicarlas. 

§ Sostenibilidad. Satisfacción de las necesidades y derechos del presente sin 
comprometer las necesidades y derechos de las futuras generaciones. Es la expresión 
intergeneracional de la solidaridad. 
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VVaalloorreess  qquuee  ddeetteerrmmiinnaann  eell  ccaarráácctteerr  oorrggaanniizzaattiivvoo  ddee  OONNGGAAWWAA  

Desde su creación, fruto del aprendizaje compartido y de la interacción con otras muchas 
organizaciones con las que ha colaborado, ONGAWA ha ido conformando su propia cultura 
organizativa. A partir del análisis de los principales rasgos que conforman dicha cultura, se han 
seleccionado cinco valores esenciales que se desea preservar y profundizar. 

§ Independencia. Desarrollo libre de nuestros planteamientos y acciones, sin depender 
de los intereses particulares de otros grupos sociales, políticos, religiosos o 
económicos. 

§ Innovación. Predisposición a identificar e introducir mejoras en nuestras acciones y 
en nuestra organización, sobre la base de un espíritu crítico y una actitud abierta al 
cambio. Este espíritu innovador lleva asociado una vocación por compartir y difundir el 
conocimiento adquirido. 

§ Coherencia. Concordancia entre lo que se comunica que se pretende hacer y lo que 
realmente se hace. Comprende también la actitud y el hábito de mostrar 
honestamente, a nuestros diferentes grupos de interés, lo que la organización hace. 

§ Participación. Acción de dar oportunidad y facilidades para que todo el que se sienta 
concernido pueda contribuir a la toma de decisiones en los distintos niveles de la 
organización, así como a la puesta en práctica de las mismas. 

§ Apertura. Vocación y capacidad de trabajar en red, integrando capacidades y 
percepciones complementarias, reforzando en las acciones en el terreno a las 
organizaciones e instituciones locales. Implica anteponer el logro de resultados 
compartidos, al protagonismo individual en su consecución. 

VVaalloorreess  ddee  OONNGGAAWWAA  eenn  ssuu  aaccttiivviiddaadd  ccoottiiddiiaannaa  

Se refieren a valores relacionados con la esfera personal y que afectan al modo en que se 
establecen las relaciones entre las personas dentro de la organización y en el trabajo en 
colaboración con otras organizaciones. Se entiende que afectan a las personas que trabajan 
en ONGAWA en sentido amplio, es decir, tanto a voluntarios, como al personal contratado en 
España y en terreno. 

§ Responsabilidad y profesionalidad. Actitud de rigor y compromiso con el desarrollo 
del trabajo, asumiendo sus objetivos, valorando sus riesgos, y contrastando 
abiertamente los resultados obtenidos. 

§ Respeto. Consideración hacia los intereses, valores y sensibilidades de todas las 
personas, con independencia de su nivel de responsabilidad, formación o experiencia. 

§ Diálogo. Capacidad para escuchar y colaborar con otras personas o grupos de 
trabajo, aportando el esfuerzo personal como contribución al logro de objetivos 
comunes, y todo ello con actitud dialogante. 

1.3. Análisis de Contexto: Interno y del Entorno 
 
1.3.1. Contexto Interno 
 
Para entender el punto de partida a partir del cual definir orientaciones estratégicas para 
continuar trabajando y mejorando, es preciso analizar el momento actual de la asociación 
identificando claramente las principales fortalezas y debilidades de ONGAWA. Dicho análisis 
se ha ordenado en 3 bloques, que tratan sobre los modelos de asociación, intervención y 
gestión y organización de ONGAWA. 
 
Nos preguntamos: 
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- en qué está ONGAWA mejor preparada para hacer una contribución 

diferencial en la lucha por los derechos humanos y en la promoción del 
desarrollo 

- qué tenemos que hacer para mejorar y aprovechar ese potencial 
  
a) Modelo de Asociación 
 
IIddeennttiiddaadd  yy  eessppeecciiaalliizzaacciióónn  
 
Sin entrar en los valores que nos definen y que se aparecen detallados en el punto anterior, es 
necesario dedicar unas líneas para señalar el posicionamiento de ONGAWA dentro del sector 
de las ONGD. 
 
Más allá de las cifras que en tamaño (socios, voluntarios, personas contratadas) y volumen de 
ingresos  nos colocan en la media de las 100 organizaciones que forman parte de la 
Coordinadora de ONGD Española, ONGAWA goza de una reputación excelente dentro del 
sector. Nuestra forma de hacer (exigente y rigurosa) y nuestra alta implicación con entidades 
de segundo nivel han contribuido a ello. Como muestra: 

- La Presidencia de la Junta de Gobierno de la Coordinadora de ONG de 
Desarrollo (en representación de la Federación de ISF, aunque el Presidente lo 
aporta ONGAWA) 

- La buena relación con administraciones públicas y resto de financiadores 

- El buen posicionamiento de nuestros equipos en terreno frente a otras ONG, 
Oficinas Técnicas de la AECID, socios locales y contrapartes. 

 
Además es destacable el carácter diferenciador, en cuanto al área de intervención (tecnología), 
respecto al resto de ONG. 
 
La estrategia de ONGAWA en los próximos 6 años deberá contribuir a consolidar y potenciar 
esa reputación y ser coherentes con los elementos que nos hacen diferentes. Somos y 
queremos continuar siendo una ONGD especializada en el ámbito de la tecnología. 
 
AAssoocciiaacciioonniissmmoo  
 
Como asociación que somos defendemos el valor de la participación.  
 
Participación, en primer lugar, de nuestros socios. Nuestra base social ha ido creciendo de 
forma paulatina en los últimos años (1.240 socios en diciembre de 2009) pero seguimos 
teniendo una oportunidad de crecimiento en cuanto a número y en cuanto a implicación dentro 
de la Asociación. Debemos desvincular el crecimiento en número de socios del impacto 
económico que esto pudiera tener y plantearnos un crecimiento en la base social como un 
elemento  legitimador de nuestras acciones y demostrativo de nuestro reconocimiento social. 
Y deberemos trabajar en una mayor implicación y compromiso tanto de los nuevos como de 
los ya existentes.  
 
En los últimos cuatro años el número de voluntarios se ha incrementado notablemente hasta 
superar los 400 en diciembre de 2009, con un compromiso e implicación muy relevante. 
Además, existe un claro potencial de incremento si se apuesta por el fortalecimiento de las 
Sedes. Sin embargo, necesitamos mecanismos de gestión y procesos de identificación, 
seguimiento y evaluación de todos ellos que nos ayuden a maximizar el encaje de 
expectativas entre la asociación y el propio voluntario para garantizar la identificación con los 
valores de la asociación y el compromiso a largo plazo.  
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2007 2008 2009
Número Socios 981 1.104 1.240
Número Voluntarios 180 381 404  

 

ONGAWA defiende el valor del trabajo en Red. Queremos y debemos seguir potenciando este 
trabajo tanto en el Norte como en el Sur pero debemos de ser selectivos e identificar agentes 
con los que compartamos valores y objetivos. Debemos priorizar nuestra participación en 
redes teniendo en cuenta aquellas que pueden ayudarnos a alcanzar las líneas estratégicas 
que se definan en este documento. 

 

Tanzania 
TAWASANET  
Perú 
Coordinadora ONG Perú  
Nicaragua 
Coalición de Organizaciones por el Derecho al Agua  
Coordinadora ONG Nica  
Foro de Agua y Saneamiento de Nicaragua 
CEPES 
Foro de actores Jinotega  
Red de Organizaciones de Salud (NAIMA) 
España 
Coordinadora Estatal de ONG de Desarrollo 
Coordinadora de ONG de Castilla-La Mancha 
Coordinadora de ONG de Extremadura 
Consejo de Cooperación 
Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa 
Federación de ONG de Desarrollo de la Comunidad de Madrid 
Centro Tecnológico de Desarrollo Humano de la Universidad Politécnica  

 
Por último, es importante destacar que en la consolidación y crecimiento de la base social, del 
voluntariado y del trabajo en red, el modelo territorial que se defina y el impulso que se quiera 
dar estratégicamente a las sedes pueden ser factores determinantes. 
 
Tampoco podemos olvidar que ONGAWA pertenece a una Federación y ello puede afectar a 
decisiones futuras según definamos nuestras líneas estratégicas y aquello a lo que queremos 
llegar para ser consistentes. 
 
En resumen, la estrategia de ONGAWA en los próximos 6 años deberá contribuir a consolidar 
y aumentar la base social y reforzar el papel de los voluntarios desde un paradigma de 
ciudadanía global, con un objetivo de sensibilización y movilización para el cambio social. 
También es preciso definir un enfoque donde la incidencia, la movilización y el trabajo en red 
(ONG, administraciones, empresas, Universidades…) favorezcan cambios sociales e 
institucionales. Para todo ello, el impulso de las sedes será un factor clave. 
 
b) Modelo de intervención 
 
CCooooppeerraacciióónn  IInntteerrnnaacciioonnaall  
 
En los últimos años hemos avanzando en modelos de intervención más estratégicos mediante 
la concentración geográfica y sectorial y mediante la especialización, siempre en un intento de 
aumentar el impacto. Estamos impulsando estrategias a largo plazo que nos permiten 
incrementar la calidad de lo que se hace y, además, las estamos impulsando en países donde 
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ya tenemos un largo recorrido y, por tanto, un conocimiento del contexto social y económico 
profundo, así como de contrapartes, socios locales y sociedad civil en general. 
 
 
 

TIC Agua y 
Saneamiento

Manejo del 
Territorio

Perú x
Nicaragua x x
Tanzania x
Mozambique x x  

 
Las líneas estratégicas que se definan deben tener en cuenta el enfoque actual que ONGAWA 
está dando a sus intervenciones y que se concreta en: 

• Scaling up. Trabajar a nivel comunitario para extraer conocimiento y 
reconocimiento en refuerzo de capacidades a nivel local de manera que luego las 
propias comunidades puedan incidir a nivel regional y/o nacional.  

• El empoderamiento de las poblaciones y las comunidades en las que actuamos. 
Potenciar el traspaso a las poblaciones beneficiarias y a sus organizaciones 
sociales el conocimiento y las habilidades necesarias para que puedan participar 
en la gestión y planificación de la provisión de servicios.  

• Participación comunitaria. Facilitar la participación de los propios beneficiarios en 
toda la intervención, desde su identificación hasta la evaluación. 

• El fortalecimiento institucional. 
 
Pero, además, debe fortalecer y potenciar aquellos enfoques que implícitamente se están 
adoptando pero que requieren ser priorizados y formalizados para que queden definitivamente 
incorporados dentro de la cultura de la asociación y de las prácticas de intervención. Nos 
referimos al Enfoque Basado en Derechos humanos que puede servir como legitimación de 
nuestras acciones pero también como instrumento que las orienta. 
 
EEssttuuddiiooss  yy  CCaammppaaññaass  
 
ONGAWA trabaja en el Norte para la promoción del conocimiento de la situación del desarrollo 
humano en los países del Sur y sus causas, sensibilizar al respecto y generar actitudes y 
compromisos con el objetivo último de movilizar y generar el cambio social. Esto se hace con 
diferentes líneas de trabajo donde la implicación de voluntarios es máxima y el trabajo en red 
también. ONGAWA deberá trabajar en posicionamientos claros y definidos sobre aspectos 
relacionados con nuestro ámbito de actuación y establecer estrategias para la defensa de los 
mismos.  
 
Asimismo, debemos tener capacidad de adaptación a los cambios, previsibles o no, del 
entorno, que afecta a las relaciones con la Universidad, Administración, Colegios 
Profesionales y Empresas colaboradoras  y grupos meta. Todo ello manteniendo como 
objetivo la generación de cambios sociales, a través de acciones de investigación, 
sensibilización, formación o incidencia. 
 
Es importante señalar que en todo este proceso de intervención, ONGAWA genera una gran 
cantidad de conocimiento. Nuestros propios indicadores y medidores de impacto, así como los 
procesos de evaluación que se realizan también son elementos que aportan conocimiento. 
Todo ello debería potenciarse y sistematizarse para su  aprovechamiento interno (herramienta 
de aprendizaje para la organización) como externo (divulgativo). Se trataría de gestionar ese 
conocimiento para capitalizarlo. 
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En resumen, la estrategia de ONGAWA en los próximos 6 años deberá contribuir al 
empoderamiento y participación de las poblaciones y comunidades con las que trabajamos, y 
al refuerzo de la ciudadanía global activa para promover el aumento del impacto de las 
intervenciones y cambios en instituciones, políticas y en la sociedad, desde un enfoque de 
derechos y de género. Para ello, deberá avanzarse en la armonización de acciones en Norte y 
Sur. 
 

c) Modelo de gestión y organización 
 
MMooddeelloo  ddee  ggeessttiióónn  
 
ONGAWA apuesta por un modelo de gestión coherente con los valores de la Asociación. 
 
En los dos últimos años se ha avanzado mucho en la construcción de un modelo de gestión 
basado en la calidad y la mejora continua lo que ha repercutido tanto en el propio modelo de 
gestión (procesos y herramientas) como en el enfoque de nuestra estrategia de intervención. 
Sin embargo, somos conscientes de que necesitamos seguir invirtiendo esfuerzos y recursos 
para consolidarlo. 
 
Las estrategias y objetivos que se marquen en este documento de mejora y desarrollo deben 
contribuir a ello pero deben, a la vez, ser realistas y no excederse en proposición y exigencia.  
 
Además, deberán tener en cuenta las siguientes premisas: 

• Rigor y exigencia: modelo de gestión basado en el rigor y en la exigencia en todos los 
niveles y ámbitos de funcionamiento. 

• Austeridad: Utilización eficiente y eficaz de los recursos y responsabilidad en la 
disposición de éstos.  

• Transparencia y rendición de cuentas. Como asociación que somos, ONGAWA ha 
mantenido canales para rendir cuentas a sus socios, voluntarios y donantes porque 
entendemos que ésta es la mejor forma para aumentar su compromiso y participación 
que son, en definitiva, nuestra esencia. Participamos, además, en diferentes iniciativas 
para desarrollar y potenciar mecanismos y herramientas que permitan esa rendición 
de cuentas hacia la sociedad en general. Entendemos, además, que el reto es trabajar 
y potenciar la rendición de cuentas hacia nuestras poblaciones beneficiarias y socios 
con los que trabajamos, empoderándolos para que puedan tener elementos de 
evaluación y participación en las propias intervenciones. 

• Trabajo coordinado basado en la corresponsabilidad. Debido a nuestra complejidad 
organizativa es necesario el impulso de una visión de trabajo basada en la 
construcción colectiva, en la interdependencia, en la colaboración y coordinación y en 
la corresponsabilidad de todos los implicados. Es necesario que las líneas 
estratégicas que se definan a continuación se trabajen transversalmente en todos los 
niveles y ámbitos de la asociación.   

 
También es importante señalar que se han iniciado las primeras reflexiones sobre la 
necesidad de un enfoque de gestión basado en resultados tanto en nuestra dinámica de 
trabajo como organización, como en nuestras estrategias de intervención. 
 
En resumen, la estrategia de ONGAWA en los próximos 4 años deberá contribuir a la calidad y 
mejora continua, trabajando para obtener resultados de desarrollo y asegurando la 
transparencia y rendición de cuentas. 
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PPrriinncciippaalleess  cciiffrraass  ddee  bbaallaannccee  yy  ccuueennttaa  ddee  rreessuullttaaddooss  
 
En los últimos años se ha conseguido mejorar notablemente la ratio entre fondos públicos y 
privados, si bien seguimos siendo una asociación con fuerte dependencia de la administración 
pública. Esto ha ocasionado que los fondos públicos de libre disposición deban destinarse 
básicamente a la cofinanciación exigida por los financiadores, y sufragar los gastos de 
estructura que no se asimilan por los costes indirectos de los proyectos. El resultado es que la 
asociación ha ido creciendo pero no ha podido fortalecer su estructura de balance por lo que 
cuenta, actualmente, con un fondo de reservas mínimo.  
Evolución de los ingresos y gastos (según origen y aplicación) de los últimos 3 años: 
 

2007 2008 2009 (*)
Ingresos 3.176.823 3.993.195 4.591.703
Públicos 2.220.707 2.808.666 3.352.739
Privados 956.116 1.184.529 1.238.964
Gastos 3.147.392 3.963.764 4.597.694
Misión 2.629.356 3.366.981 3.929.993
Admon./Comunicación 518.036 596.783 667.701
(*) Resultado provisional 2009, pendiente de cierre y auditoría  
 

Evolución de las Reservas de la Asociación de los últimos 4 años: 
 

2006 2007 2008 2009
Reservas iniciales 107.288,66 113.026,48 145.642,63 175.073,79
Resultado 5.737,82 32.616,15 29.431,16 -5.991,00
Reservas acumuladas 113.026,48 145.642,63 175.073,79 169.082,79
(*) Resultado provisional 2009, pendiente de cierre y auditoría  

 
Dentro de los fondos públicos, AECID ha pasado a ser el financiador principal, que a través del 
modelo de Convenio da una mayor estabilidad y seguridad a largo plazo pero que resta 
independencia. 
 
En cuanto a los fondos privados mención especial merece el crecimiento de los provenientes 
de empresas. Una vez más el reconocimiento de ONGAWA así como nuestros elementos 
diferenciadores (ámbito de la ingeniería) nos han permitido acercarnos con éxito a las 
empresas. Ese mismo reconocimiento y capacidad de interlocución debería permitirnos 
acercarnos a los socios o posibles donantes fidelizados pero siempre con la reflexión previa 
del esfuerzo e inversión necesario para ello.  
 
En resumen, la estrategia de ONGAWA en los próximos 6 años deberá valorar el modelo de 
crecimiento y de estructura financiera deseada, teniendo muy en cuenta la actual situación de 
crisis y las perspectivas a medio plazo pesimistas en este sentido. 
 
PPeerrssoonnaall  ––  oorrggaanniiggrraammaa  
 
Un valor indiscutible de ONGAWA es el compromiso, motivación y dedicación del personal 
contratado, así como su identificación con la misión, visión y valores de la asociación. 
Debemos impulsar una cultura organizativa que garantice la continuidad de ese valor, para lo 
cual es necesario reflexionar sobre el desarrollo de las personas que formamos parte de 
ONGAWA (formación, mecanismos de participación, desarrollo profesional) y buscar 
mecanismos de conciliación entre la vida laboral y personal.  
 
En los últimos años hemos trabajado en identificar personal local con potencial de asumir 
responsabilidades de manera que poco a poco podamos ir sustituyendo el personal expatriado 
con índices de rotación más elevados. Esto resulta más factible en América donde es más fácil 
encontrar personal cualificado que en África. De todas formas, este trabajo requiere tener 
procesos bien definidos, transparentes y homogéneos entre países, potenciar el 
empoderamiento de ese personal mediante formación y, sobre todo, conseguir que ese 
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personal se identifique con la misión, visión y valores de ONGAWA y se sienta miembro de la 
organización. 
 
En resumen, la estrategia de ONGAWA en los próximos años deberá fortalecer las 
capacidades del personal voluntario y contratado para responder a las necesidades marcadas 
por la estrategia. Deberá buscar vías para dar continuidad al compromiso y motivación del 
personal contratado, así como para la conciliación de su vida laboral y personal. En terreno, 
deberán buscarse alternativas de fortalecimiento del personal local. 
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1.3.2. Contexto Externo 
 
El análisis del contexto externo proporciona información clave para el diseño de las respuestas 
que la Asociación aporta para la transformación de su entorno de actuación. Este texto es una 
síntesis de otros documentos, elaborados desde la observación y presencia activa en el sector 
de la Cooperación.  El telón de fondo es la situación global de de crisis, violencia y 
desigualdad en el planeta y en nuestro país, pero como su descripción rebasa el espacio 
disponible, esta reflexión se centra en los ámbitos que más influyen en el cumplimiento de la 
Misión de ONGAWA. 
 
Es decir, nos planteamos: 
 

a) qué cambios en nuestro ámbito de los que se están produciendo y/o pueden 
producirse a lo largo del período 2010-2015 pueden afectar al desarrollo de 
nuestra misión 

b) qué podemos hacer y cómo debemos afrontar esos cambios para potenciar 
los efectos positivos que puedan suponer y evitar los negativos a la hora del 
cumplimiento de esa misión 

 
a) Escenario internacional 
 

SSiittuuaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa    
 
En el año 2007, la crisis del sector financiero afectó mundialmente a la economía que entró en 
un período de inestabilidad continuado todavía hoy no solucionado. La crisis está acentuando 
crisis previas ya existentes (alimentaria, bélica y energética) y está acentuando la brecha entre 
países pobres y ricos pero también entre la inequidad y pobreza que padecen las mujeres 
respecto a los hombres. Las últimas previsiones, en el marco internacional, son muy prudentes 
en cuanto a una posible recuperación. En el marco del estado español las previsiones son 
todavía más pesimistas; tras la crisis del sector inmobiliario y de la construcción, se prevé que 
este año la crisis afecte al tejido industrial de forma importante, todo ello acompañado de un 
incremento sostenido de la tasa de desempleo.  
 
En el presente Marco Estratégico deberemos: 
 
§ Tener presente la restricción que en fondos de libre disposición pueda suponer el 

contexto económico español en el corto y medio plazo. 
§ Establecer prioridades en cuanto a todo aquello que se identifique como deseable y se 

proponga estratégicamente. 
§ Favorecer la flexibilidad en la toma de decisiones y la adaptación de la estrategia a la 

disponibilidad de recursos para llevarla a cabo. 
 
 
MMeeddiiooaammbbiieennttee  yy  ddeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee..    
  
El cambio climático es una realidad que está contribuyendo a desplazamientos masivos de 
población, a la desaparición de zonas fértiles, la escasez de agua, intensidad de los desastres 
naturales. La comunidad internacional, todavía hoy, no ha conseguido consensuar la manera 
de afrontarlo porque en el corto plazo supone esfuerzos de inversión muy relevantes y un 
cambio en el modelo de crecimiento económico con ajustes importantes que sólo se verán 
recompensados en el largo plazo. 
 
En el presente Marco Estratégico ONGAWA deberá: 
 
§ Seguir la evolución de las decisiones que se tomen en el marco internacional y evaluar 

la necesidad de tomar un papel más activo en este ámbito.  
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b) Cooperación al Desarrollo 
 
LLaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  llaa  aayyuuddaa  
 
La Declaración de París (DdP) (2005) es un plan práctico basado en la idea de establecer una 
alianza efectiva entre organismos donantes y países en desarrollo, para mejorar 
sustancialmente el impacto de la cooperación para el desarrollo y asegurar la consecución de 
los Objetivos de Desarrollo del Milenio para 2015. 
 
En la DdP, se fijan una serie de metas para su puesta en práctica antes de 2010 y se 
establecen un conjunto de indicadores y un sistema de seguimiento y rendición de cuentas.  
 
Posibles consecuencias de la DdP para las ONGD 

• El cambio de modelo de ONGD. Los principios de apropiación, alineación y 
armonización: implica que, tanto el diseño y planificación como la ejecución directa 
de la ayuda, pasaría a corresponder a los países receptores. Siendo así, las 
ONGDs deberían ir abandonando su papel como identificadoras y ejecutoras y dar 
prioridad al desarrollo de otras capacidades como podrían ser refuerzo de la 
capacidad de apropiación de la sociedad civil y de las administraciones locales, 
seguimiento de los resultados de reducción de la pobreza, etc.   

• La gestión para resultados en las ONGDs. La DdP exige que la ayuda al 
desarrollo se planifique y ejecute basándose en una gestión por resultados (GpR) 
que garantice su impacto real en la reducción de la pobreza. La GpRD tiene como 
idea clave orientar las decisiones de gestión hacia el logro de los resultados 
deseados (en lugar de hacia la utilización de recursos, plazos, tareas y otros 
aspectos parciales de las distintas actividades y no necesariamente relacionados 
con el impacto global buscado).  

 
Los anteriores puntos se concretan en los siguientes retos para ONGAWA: 

§ Adaptarse progresivamente al cambio de modelo de la AOD, para aplicar los principios de 
apropiación, alineación y armonización. 

§ Considerar la gestión hacia resultados como un elemento estructural de la organización  

§ Reforzar la especialización y ser referente en sectores concretos en los que se aporte un 
valor añadido claro. 

 

CCaammbbiiooss  eenn  llaa  AAyyuuddaa  OOffiicciiaall  aall  DDeessaarrrroolllloo  eessppaaññoollaa::  eell  nnuueevvoo  PPllaann  DDiirreeccttoorr  
 
El Plan Director (PD) es el documento básico de la planificación de la política española de 
cooperación internacional para el desarrollo. Los aspectos específicos del III PD de especial 
interés para ONGAWA son los siguientes: 
 

- Incremento del volumen de la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD). Deberá crecer hasta 
el  0,7% de la RNB en 2012.  

 
- Prioridades de la AECID geográficas y sectoriales que debemos tener en cuenta a la 

hora de cualquier iniciativa de intervención que no quede dentro de esas prioridades. 
 
- El nuevo plan director aporta una referencia para la incidencia, además de la 

posibilidad de asumir el seguimiento de la coherencia de políticas de la cooperación 
española como un objetivo estratégico. 
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- Oportunidades de Investigación. El Plan incluye como ojketivos la Educación para el 
Desarrollo (EpD), investigación, innovación y estudios sobre desarrollo. Esto supone 
un apoyo potencial a las líneas de estudio de ONGAWA. 

 
Adicionalmente, se prevé que administraciones autonómicas y administraciones locales 
puedan seguir el modelo de la administración central en cuanto a la modalidad de financiación 
a medio plazo (Convenios a 4 años). 
 

LLaa  lleeggiittiimmiiddaadd  ddee  llaass  OONNGGDD  aannttee  llaa  ssoocciieeddaadd  
 
La legitimidad de una Asociación se fundamenta en una base social real, en una gestión 
transparente y eficiente y en un impacto transformador  real de su actividad. 
 
El Tercer Sector, que en la última década ha experimentado un importante crecimiento en el 
volumen de recursos gestionados, necesita encontrar la forma de mostrar y garantizar la 
existencia de una gestión profesional, transparente y de calidad, así como de mejora continua 
y una buena administración de recursos públicos y privados.  
 
Existen diversas iniciativas en este sentido, siendo la propia Coordinadora de ONGD la que ha 
promovido la autorregulación a través de la creación de una propia herramienta sobre 
transparencia y buen gobierno.  
 
 
§ Toma de decisiones sobre los niveles de base social, rendición de cuentas y calidad 

(entendida en relación con el impacto y los resultados) que son necesarios para 
considerar a ONGAWA como legitimada como parte de la sociedad civil en el ámbito 
de la cooperación al desarrollo. 

 
 
c) Otros actores de desarrollo 

UUnniivveerrssiiddaadd  
La universidad española se ha convertido en los últimos años en un actor importante en la 
cooperación al desarrollo (CD), se resaltan tres hechos esenciales: 

− Código de Conducta de las Universidades en materia de Cooperación al Desarrollo 
(2006). Acota su actividad con mayor precisión con el fin de mejorar su eficacia, 
autonomía y establece unas políticas comunes. 

− Nueva Ley de la Ciencia. Apuesta por reconocer la investigación en cooperación para 
el desarrollo. 

− Plan Bolonia. Por un lado, el enfoque de las carreras al mercado laboral y la nueva 
metodología por créditos ECTS se muestran como amenazas en cuanto a la 
participación de universitarios en ONGD. Por otro, los nuevos principios y 
competencias que deben inspirar la formulación de estos nuevos planes de estudio, 
así como por el reconocimiento de créditos por la realización de actividades 
extraescolares, prácticas y proyectos fin de carrera en temáticas de CD abren 
oportunidades sobre la inclusión de ciertas asignaturas. 

Todo ello nos exige: 

§ Analizar posibles cambios en la relación de universidades y valorar la adaptación al 
nuevo papel 

§ Prestar más atención a las posibilidades de financiación a través de convocatorias de 
las universidades 

§ Analizar la vigencia de sus actividades académicas (proyectos, prácticas, 
investigación, etc.) respecto a las nuevas necesidades de los universitarios. 
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PPaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llaass  eemmpprreessaass  eenn  llaa  ccooooppeerraacciióónn  aall  ddeessaarrrroolllloo  
 
Las empresas son actores fundamentales en la generación de riqueza, empleo y tecnología, y 
por tanto en el desarrollo económico. Sin embargo, en algunas ocasiones las actividades 
empresariales pueden tener algunos impactos económicos, sociales o ambientales negativos. 
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) seguirá en aumento y podría ser un instrumento 
útil, aunque no el único, para conseguir un desarrollo humano sostenible, acercando a las 
empresas a los problemas del Sur.  
 
Adicionalmente, existe un interés –promovido también desde la propia administración pública y 
las agencias estatales de cooperación- de que la empresa pueda ser, también, un actor más 
de la cooperación al desarrollo.  
 
ONGAWA cuanta con experiencia previa en búsqueda da implicación de la empresa en 
cooperación, si bien, hasta el momento, se ha concretado en acciones meramente de 
financiación. En los próximos años deberemos de ser capaces de transformar esa visión de la 
empresa como financiador a una visión más amplia de la empresa que nos permita hacerla 
partícipe en nuestra misión mediante: 
 

§ Incidencia política para influir en que asuman comportamientos responsables y 
proactivos en la promoción del desarrollo humano sostenible. 

§ Aprovechamiento de su potencial para contribuir al Desarrollo Humano y a una 
ciudadanía global activa. 

§ Utilización como fuente de recursos 

§ Creación de alianzas para la consecución de objetivos comunes en el Norte y en el 
Sur. 
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SSeegguunnddaa  PPaarrttee  
 

2.1. Claves Estratégicas y Líneas Maestras de 
Avance 

 

Fruto del análisis expuesto en el capítulo anterior, y de las reflexiones y debates que han 
tenido lugar durante el proceso de elaboración de este marco estratégico, se exponen a 
continuación las claves estratégicas que orientarán el avance de la Asociación en los próximos 
años. 

Se resumen a continuación: 

 

• Redefiniendo nuestro modo de intervenir 
 

o  Incorporando el Enfoque Basado en Derechos Humanos  

o  Orientando la gestión hacia  resultados de desarrollo 

o  Ordenando nuestros ámbitos de especialización y priorizando nuestras 
líneas de actuación 

• Una clara apuesta por el desarrollo asociativo 

• Gestionando la Red ONGAWA y potenciando las alianzas estratégicas 

• Un nuevo modelo de comunicación 

• Manteniendo el compromiso con el rigor y la calidad y aprovechando nuestra 
capacidad innovadora 

 

 

 

2.1.1. Redefiniendo nuestro “modo de intervención” 
 

a) Incorporando el Enfoque Basado en Derechos Humanos 
 
EEll  EEnnffooqquuee  BBaassaaddoo  eenn  DDeerreecchhooss  HHuummaannooss  yy  ssuu  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  DDeessaarrrroolllloo  
HHuummaannoo  
El Desarrollo es un derecho humano fundamental, universal e inalienable, tal como lo 
reconoce la Declaración Sobre el Derecho al Desarrollo de la Asamblea General de las 
Naciones Unidas en 1986. Para el Desarrollo Humano el primer objetivo es beneficiar a la 
persona, en el sentido de tener mejor acceso a servicios médicos, a la alimentación, a la 
educación, a mejores condiciones de trabajo, de vivienda, más seguridad y poder participar en 
la vida social, política, económica y cultural. Es decir, el Desarrollo Humano apunta a la 
realización de todos los derechos humanos.  
 
El Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH en adelante) implica que los objetivos de 
desarrollo pasan por la plena realización de los derechos humanos de todas las personas, y 
supone un compromiso político y normativo, siendo una de sus principales fortalezas el tener 
como referente el marco normativo internacional de los Derechos Humanos. 
  
Este nuevo marco de trabajo fue adoptado por Naciones Unidas en 2003, aunque bebe de 
muchas otras fuentes –la justicia social, el derecho al desarrollo, el enfoque de capacidades, 
entre otros-. El entendimiento común de Naciones Unidas firmado en Stamford en mayo de 
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ese año establece que todos los programas y políticas de desarrollo deben promover la 
realización de los derechos humanos. 
 

Los Derechos Humanos proporcionan unos estándares 
legales internacionales a los objetivos del Desarrollo, 
así como un marco de principios de trabajo y una visión 
completa de la realidad que se pretende transformar.   

 
 
EEll  EEnnffooqquuee  BBaassaaddoo  eenn  DDeerreecchhooss  HHuummaannoo,,  iinnssttrruummeennttoo  oorriieennttaaddoorr  ddee  llaass  
aacccciioonneess  ddee  ddeessaarrrroolllloo  
  
Los Derechos Humanos y el Desarrollo Humano comparten, además de la preocupación por 
los resultados, la preocupación por la calidad del proceso para llegar a los mismos. 
  
De esta forma, se establece que la cooperación para el desarrollo debe contribuir a la mejora 
de las capacidades de los “titulares de deberes” para el cumplimiento de sus obligaciones y las 
capacidades de los “titulares de derechos” para reclamar estos. El EBD, por tanto, también 
centra su análisis en las responsabilidades de los distintos agentes y en los desequilibrios de 
poder que genera la privación del ejercicio real de los derechos. Esta atención a la rendición 
de cuentas y a la desigualdad amplía considerablemente el alcance de las demandas 
normalmente asociadas al análisis del desarrollo humano. De esta forma, el EBDH está 
dirigido al fortalecimiento de las capacidades de las personas, distinguiendo entre: 
 

- titulares de derechos (que son todos los seres humanos), 
- titulares de obligaciones (que son las instituciones del Estado y la comunidad 

internacional), 
- y los titulares de responsabilidades, que son otros actores sociales como la familia, 

la comunidad, las organizaciones sociales, las empresas transnacionales, etc.  
 

Los principios que deben regir la definición de las acciones de desarrollo desde una 
perspectiva de enfoque de derechos son los siguientes: 
 

- universalidad e inalienabilidad de los derechos humanos (los  derechos son para 
todos los seres humanos y no pueden transmitirse ni ser objeto de renuncia).  

- indivisibilidad, interdependencia e interrelación de los mismos (los derechos 
humanos no pueden clasificarse ni jerarquizarse; y dependen unos de otros, en el 
sentido de que el cumplimiento de uno de ellos afecta al resto).  

- igualdad y no discriminación (hay que poner especial atención en los grupos más 
vulnerables, que suelen quedar relegados en las intervenciones de  desarrollo. 

- participación e inclusión (de todos y todas),  
- rendición de cuentas e imperio de la  ley (un enfoque del desarrollo basado en los 

derechos humanos apoya la vigilancia de los compromisos del Estado con la 
ayuda de las recomendaciones de los órganos creados en virtud de los tratados 
de derechos humanos, y mediante evaluaciones públicas e independientes de la 
actuación del Estado).  

 
La incorporación de este nuevo marco de referencia a la cooperación para el desarrollo 
supone un enriquecimiento del análisis de los problemas a los que se quiere dar respuesta, de 
la identificación de los proyectos y de la definición de los mismos. Una de las consecuencias 
del EBDH es el análisis de las causas inmediatas, pero también subyacentes y profundas de 
los problemas y de la falta de derechos.  
 
El EBDH  constituye un marco de referencia que obliga a trabajar de otra forma; y al mismo 
tiempo, permite recuperar y dar legitimidad a algunos instrumentos que ya se venían utilizando, 
como la necesaria tarea de incidencia política que debe acompañar los procesos de desarrollo 
para transformar en titulares de derechos a los que hasta ahora eran simples beneficiarios; el 
trabajo en red participativo, creando sinergias entre actores, como forma necesaria de trabajar 
en derechos humanos que están interrelacionados (el derecho al agua, por ejemplo, está 
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íntimamente relacionado con el derecho a la salud y a la alimentación); o la rendición de 
cuentas por parte de los titulares de obligaciones.  
 

El Enfoque Basado en Derechos Humanos es un marco 
conceptual que legitima pero también un instrumento que 
orienta las acciones dirigidas al desarrollo humano. 

 
LLaa  eexxppeerriieenncciiaa  ddee  OONNGGAAWWAA  yy  eell  EEnnffooqquuee  BBaassaaddoo  eenn  DDeerreecchhooss  HHuummaannooss  
 
Desde ONGAWA se viene trabajando desde hace años por el Acceso Universal a los Servicios 
Básicos (AUSB), como condición necesaria para el Desarrollo Humano, y en particular desde 
la visión de la Tecnología como medio para el logro del Desarrollo Humano (TpDH), 
conscientes al mismo tiempo de que la tecnología debe complementarse con muchos otros 
factores para poder servir al desarrollo de las personas. De este modo se han reforzado los 
aspectos de:  
 

§ Sostenibilidad de los resultados en el largo plazo. 
§ Trabajo de incidencia para que los tomadores de decisiones en el Norte y en el 

Sur asuman su responsabilidad en el acceso universal a los servicios básicos y el 
desarrollo humano. 

§ Refuerzo de capacidades de los actores involucrados de una u otra manera en el 
desarrollo humano (sociedad civil, entidades locales, gobiernos,…). 

§ Sensibilización en la sociedad del Norte, sobre los derechos de las poblaciones 
del Sur (Campañas de Derecho al Agua, a la Alimentación, etc.), en los sectores 
que nos ocupamos. 

§ Complementando nuestro trabajo buscando espacios de consenso para trabajar 
con otros (sumando voluntades y esfuerzos y trabajando en red). 

 
Por lo tanto, existe una gran afinidad entre el trabajo que ha ido realizando ONGAWA y la 
aproximación al desarrollo por medio de los derechos humanos.  
 

El marco conceptual del Enfoque Basado en Derechos Humanos justifica las 
acciones de Desarrollo Humano de ONGAWA desde un marco internacional de 
reconocimiento de Derechos: que asigna roles y responsabilidades, que tiene 
unos principios para todas las acciones y que aporta un análisis amplio e integral 
de los problemas del desarrollo.  

 
EEll  mmooddeelloo  ddee  iinntteerrvveenncciióónn  
  
ONGAWA trabajará en la promoción del desarrollo humano y de los derechos humanos a 
través de diferentes vías de actuación complementarias. Cada una de ellas representa un 
modo o “componentes del modelo de intervención”, y cada una requiere capacidades, técnicas 
y recursos específicos1.   
  
A partir de la reflexión sobre cuál es el valor diferencial que ONGAWA puede aportar 
(realizada en la etapa de análisis), y desde una perspectiva de Enfoque Basado en Derechos 
Humanos, ONGAWA define su modelo de intervención a partir de las cuatro componentes que 
se muestran a continuación. 
 
Las componentes se complementan entre sí, de modo que ante un determinado problema en 
un sector o un territorio, se puede diseñar una intervención que combine simultáneamente 
diferentes componentes. Esto da lugar a “modos de intervención” diferentes que, aunque 
tendrán una concreción específica en cada caso, representan patrones sobre cuya eficacia y 

                                                
1 Las componentes del modelo de intervención indican, en definitiva, qué es aquello que ONGAWA sabe hacer mejor 

y, por tanto, ofrece y aporta a sus grupos de interés. Equivaldrían, en una organización productiva, a su “gama de 
productos o servicios”.  
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eficiencia, en términos de desarrollo, será necesario mantener un análisis continuado a lo 
largo del ciclo, estimulando la innovación y el aprendizaje permanente.  
 
Evidentemente, la definición de modos de intervención, y de su peso relativo en los diferentes 
sectores/temáticas y territorios en los que ONGAWA actúa, tiene implicaciones en la propia 
organización de la asociación, puesto que supondrá tomar decisiones relativas a la asignación 
de las capacidades actuales e, incluso, a la generación de nuevas capacidades. 
 
 
 
 

PROVISIÓN DE SERVICOS BÁSICOS                                                
Programas, proyectos y actividades que tienen 

por objeto la ampliación de la provisión de 
servicios básicos (cobertura y sostenibilidad 

del servicio) en un determinado territorio con 
bajos índices de desarrollo humano.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
Conjunto de acciones destinadas a 

proporcionar a una organización o persona los 
medios  (conocimientos y habilidades 

principalmente) para la consecución de sus 
fines y/u obligaciones.

INCIDENCIA POLÍTICA

Conjunto de actividades dirigidas a influir en 
las decisiones políticas adoptadas o que vayan 
a adoptarse, por entidades públicas o privadas, 

y que puedan afectar a las condiciones 
sociales, económicas o ambientales de 

colectivos vulnerables. 

REFUERZO DE UNA 
CIUDADANÍA ACTIVA 

Entendida como ciudadanos responsables y 
comprometidos, en el Norte y en el Sur, en la 

lucha contra la pobreza y la exclusión, así como 
en la promoción del desarrollo humano y 

sostenible, para construir una sociedad más 
justa, equitativa y solidaria.

Componentes 
Modelo de 

Intervención

 
 
 
 

b) Gestión Para Resultados de Desarrollo 
 
En el análisis del entorno se ha expuesto el interés de trasladar a la práctica los principios de 
eficacia y calidad de la ayuda, entre los cuales se encuentra la gestión orientada a resultados 
de desarrollo.  
 
Los cinco principios de eficacia están relacionados entre sí, y en la aplicación de cada uno de 
ellos se revela la necesidad de avanzar en los otros. En este sentido, ONGAWA se propone, a 
lo largo de este nuevo ciclo, asegurar que su gestión se orienta eficazmente hacia resultados 
de desarrollo, como vía de adaptación a la agenda internacional de eficacia de la ayuda.  
 
La llamada “gestión para resultados de desarrollo” constituye un enfoque que centra el diseño 
y la gestión de las intervenciones de desarrollo en el logro efectivo de resultados, medidos en 
términos de desarrollo humano y derechos humanos. Dichos resultados deberán ser 
coherentes con las prioridades de los países receptores de la Ayuda (principio de apropiación), 
y lograrse en colaboración con un amplio conjunto de organizaciones, públicas y privadas, 
comprometidas en su consecución (principio de armonización).  
 
Para ello, aunque hay abundante literatura sobre la aplicación del enfoque de gestión para 
resultados, y aunque pueden encontrarse algunos casos de organizaciones de desarrollo que 
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han avanzado en su aplicación, no hay recetas de uso general. La práctica está demostrando 
que su adaptación a una organización de desarrollo implica, por lo general, cambios profundos 
en su gestión y en su cultura, así como en el modo en que se relaciona con otras 
organizaciones.  Algunos de estos cambios se destacan a continuación:  
 
 

• La identificación de los resultados de desarrollo y de derechos humanos a los 
que se quiere contribuir en un ámbito geográfico o sectorial determinado, así 
como el diseño de los métodos para su medición, son tareas complejas, que 
implican recursos y capacidades especializadas, así como la colaboración 
estrecha con otras organizaciones. 

• La gestión para resultados obliga a cambiar la atención durante la gestión de 
las intervenciones, que con mucha frecuencia está centrada en la realización 
de las actividades prediseñadas, situándola en el seguimiento y el análisis de 
los resultados de desarrollo que se están alcanzando.  

• En este sentido, los indicadores que habitualmente se usan en desarrollo, 
tienen que ser algo más que una herramienta de justificación del empleo 
adecuado del presupuesto, y convertirse en una fuente para el aprendizaje 
permanente, para el diálogo con otras organizaciones socias, y para la toma 
de decisiones.  

• La gestión para resultados contribuye, por tanto, a mejorar la calidad del 
diálogo con las organizaciones con las que ONGAWA trabaja, centrando la 
atención en el esfuerzo común para el logro de resultados de desarrollo.  

• La gestión para resultados obliga a diseñar y poner en práctica sistemas de 
recogida, elaboración y gestión de la información, que ayuden a conocer de 
manera continua los efectos reales de las intervenciones, medidos en 
términos de transformación positiva de la realidad  de las personas que viven 
en las zonas donde intervenimos.  

• La gestión para resultados establece, por tanto, dinámicas de trabajo que 
facilitan la sistematización y análisis de información para la toma de 
decisiones, así como una rendición de cuentas más sistemática y completa.  

• La gestión para resultados contribuye, en definitiva, a fomentar una cultura de 
trabajo y aprendizaje de la organización que redunda en una acción más 
eficaz, y en una mayor capacidad para comunicar y rendir cuentas, a sus 
grupos de interés, sobre los resultados alcanzados.  

 
 

c) Tecnología para el Desarrollo Humano, ámbito de especialización y 
líneas de actuación prioritarias 

 
Por último, teniendo en cuenta nuestra experiencia y nuestras propias capacidades, en 
ONGAWA trabajaremos en la defensa y la realización de los Derechos Humanos desde 
nuestro ámbito de especialización: la tecnología. 

El presente Marco Estratégico pretende orientar sobre las temáticas –entendidas como 
sectores tecnológicos- en las que centraremos nuestro trabajo de los próximos años, y ordenar 
la asignación de esfuerzos y recursos que emplearemos para ello. En este sentido, se 
establece la siguiente clasificación: 

  
TTeemmááttiiccaass  ccoonnssoolliiddaaddaass        
  
Las temáticas consolidadas son las que en la actualidad tienen mayor desarrollo y 
complejidad (en cuanto a variedad de componentes de trabajo). ONGAWA prestará 
especial atención a la actividad en estas temáticas. 

§ Agua y Saneamiento: abastecimiento de agua potable, saneamiento básico y 
sistemas de riego en zonas rurales, educación en prácticas higiénicas y 
fortalecimiento institucional de órganos gestores de los servicios y de las 
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administraciones públicas responsables de la gestión y planificación de 
recursos hídricos. 

§ Tecnologías de la Información y la Comunicación: conectividad a servicios 
básicos de telefonía y acceso a Internet en zonas rurales, fortalecimiento de 
sistemas de gestión y mantenimiento de servicios de telecomunicación y 
servicios de acceso a información, desarrollo de servicios de información para 
entidades públicas, difusión de tecnologías TIC para zonas rurales, y 
ciberactivismo. 

  
TTeemmááttiiccaass  eenn  ddeessaarrrroolllloo  

Las temáticas en desarrollo tienen, actualmente, una menor experiencia acumulada y 
menor volumen de trabajo que las consolidadas. Son temáticas en las que ONGAWA 
continuará trabajando en los próximo años. 

§ Manejo del territorio: derecho a la alimentación, sistemas de producción 
sostenible, desarrollo rural con enfoque territorial, producción de 
biocombustibles 

§ Energía: electrificación rural, en particular sistemas de energía solar 
fotovoltaica para iluminación, bombeo de agua y pequeños sistemas 
productivos, cocinas mejoradas, impacto de cambio climático en países en 
desarrollo, papel de los agrocombustibles en países en desarrollo. 

  

TTeemmááttiiccaass  eemmeerrggeenntteess  

Las temáticas emergentes son de reciente aparición en ONGAWA y se encuentran en 
sus primeras fases de desarrollo, pero se prevé un fuerte desarrollo durante el presente 
ciclo: 

§§  Empresa y desarrollo humano: análisis sobre vías de participación de 
empresas de España y de los países de intervención en acciones de 
desarrollo.   

  
TTeemmááttiiccaass  nnuueevvaass  
Se contempla la posibilidad de que durante este período puedan surgir nuevas 
temáticas que podrán desarrollarse atendiendo a criterios de capacidad y capacidades 
de la Asociación para asumirlas, recursos necesarios e impacto. Deberán contar con la 
aprobación de la Junta Directiva. 
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• Agua
• TIC 

TEMÁTICAS PRINCIPALES
Temáticas consolidadas en las que se concentrarán 

la mayor parte de los recursos de la estrategia.

• Manejo del territorio
• Energía

TEMÁTICAS EN DESARROLLO 
Temáticas a desarrollar en las que se prevé dedicar 

menos recursos de la estrategia.

• Empresa y desarrollo 
humano

TEMÁTICAS EMERGENTES
Temáticas novedosas para las que se prevé un 

desarrollo importante durante  el período.

• A determinar

TEMÁTICAS NUEVAS
Temáticas que dependiendo de capacidades 

propias, oportunidad e impacto puedan abordarse 
durante el período.

 
 

A modo de síntesis: 

Experiencia
acumulada ISF Apd

hasta ahora

Prioridad en el ciclo Necesidad de nuevas 
capacidades

CONSOLIDADAS +++ +++ ++

EN DESARROLLO ++ ++ +++

EMERGENTES + +++ +++

NUEVAS +
 

 

Por último, cada uno de estos sectores deberá concretarse en llíínneeaass  ddee  ttrraabbaajjoo  ffiinnaalliissttaass.. 
Las líneas son un conjunto de de programas, proyectos y actividades interrelacionadas y 
coordinadas para contribuir a un fin. Cada una de las líneas de trabajo que se han identificado, 
o que puedan identificarse en el futuro deben, o deberán, estar relacionadas con una o varias 
de las temáticas de especialización de ONGAWA.  

El diseño e implementación de las líneas finalistas requiere del trabajo coordinado de varios 
grupos dentro de la organización, por lo que no podemos entenderlas como un agregado del 
trabajo de diferentes grupos sobre un mismo sector o temática. Se establece la siguiente 
clasificación: 
 

LLíínneeaass  ddee  ttrraabbaajjoo  ffiinnaalliissttaass  pprriioorriittaarriiaass  

§ Derecho al agua: Promoción, en España y en los países de actuación de 
ONGAWA, del derecho al agua, con especial énfasis en zonas rurales. En este 
período, el trabajo se centrará en España, Nicaragua, Mozambique y Tanzania. 

§ Tecnologías de la Información y la Comunicación para los derechos 
humanos: Promoción, en España y en los países de actuación de ONGAWA, 
de las Tecnologías de la Información y la Comunicación como herramienta 
transversal de apoyo a los Derechos Humanos. En este período, el trabajo se 
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centrará en la promoción del ciber-activismo en España, y de la gobernanza 
rural en Perú y de la promoción del derecho al agua en Tanzania, Nicaragua y 
Mozambique. 

§ Ciudadanía Activa en temáticas generales de Desarrollo Humano: Apoyo 
en España y en los países de actuación de ONGAWA, a campañas y 
declaraciones sobre temáticas básicas de Desarrollo Humano y Cooperación, 
como contribución a una ciudadanía activa. En este período, el trabajo se 
centrará en la lucha contra la pobreza. 

§ Empresa y Desarrollo Humano: Promoción, en España y en el resto de 
países de actuación de ONGAWA, de la actuación socialmente responsable 
de la empresa como actor de desarrollo humano, desde un enfoque de 
derechos. 

Promoción, en España y en los países de intervención de ISF ApD, del derecho al 
Agua.

Promoción, en España y en los países de intervención de ISF ApD, de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación, como herramienta transversal 
de apoyo a la realización de los Derechos Humanos.

Promoción, en España y en los países de intervención de ISF ApD, de una 
ciudadanía activa en temáticas generales del Desarrollo Humano,  especialmente 
en aquellas relacionadas con nuestra especialización y  evaluando cualquier otra  
atendiendo a criterios de coherencia y capacidad y, en cualquier caso, evitando la 
dispersión.

Promoción, en España y en los países de actuación de ISF ApD, de la empresa 
como actor de desarrollo.

 
 
 

OOttrraass  llíínneeaass  ddee  ttrraabbaajjoo  

Además de las líneas principales, existen otras líneas de trabajo con un grado de 
desarrollo menor y otras que es previsible que debamos afrontar en los próximos años 
por lo que deberá analizarse si son pertinentes y en qué forma. Estas otras líneas no 
aparecen desarrolladas en el presente marco estratégico en forma de metas, objetivos y 
acciones concretas y deberán evaluarse en próximos meses. 

§ Tecnologías no médicas para la salud: Promoción en España y en 
Mozambique del uso apropiado de tecnologías no médicas para mejorar el 
acceso a servicios de salud en zonas rurales. 

§ Cambio climático y desarrollo: Promoción en España de una ciudadanía 
activa en torno al impacto negativo que el cambio climático produce sobre 
poblaciones vulnerables en países en desarrollo. 

§ Biocombustibles y pobreza: Efectos de la producción de biocombustibles en 
la consecución de los Derechos Humanos en zonas rurales de países en 
desarrollo. 

 



 

Marco Estratégico ONGAWA 2010-2015  27/48 

  
OOttrraass  aaccttiivviiddaaddeess  ffiinnaalliissttaass  

Además de estas líneas finalistas existen “Otras acciones finalistas”, de menor 
envergadura que las líneas. Se trata de actividades que por su naturaleza se considera 
que no necesitan estar integradas en una línea de trabajo pero que por impacto y 
recursos para su realización resultan beneficiosas. Son un caso excepcional y deben 
ser aprobadas por la Junta Directiva. 

§ Derecho a la Alimentación: apoyo a la campaña Derecho a la Alimentación. 
 
 
 

Componentes 
Modelo de 

Intervención

Temáticas/
Sectores 

Líneas de 
Trabajo

EBDH

GpRD

TpDH
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2.1.2. Una clara apuesta por el desarrollo asociativo 
 
Nuestro carácter de asociación que aspira a tener un amplio apoyo ciudadano, exige un 
compromiso continuado en el crecimiento y fortalecimiento de nuestra base social que es, en 
definitiva, quien da sentido a nuestra labor.  
 
La construcción de una base social amplia y comprometida nos legitima y nos refuerza. Somos 
una organización de voluntarios y voluntarias identificados y vinculados por un proyecto común. 
Tenemos como misión contribuir, junto con otras muchas organizaciones ciudadanas que 
actúan en todo el mundo, a la lucha contra la pobreza, y a garantizar los derechos humanos y 
el desarrollo humano, lo cual implica producir cambios y transformaciones sociales, políticas y 
económicas de gran alcance. Una condición necesaria para producir dicha transformación 
consiste en que las personas, tanto en los países en desarrollo como en los desarrollados, se 
involucren y participen, es decir, que exista una ciudadanía global activa.  
 
Desde un Enfoque Basado en Derechos Humanos, las acciones de ONGAWA tienen que 
producir cambios, entre otros, en  el nivel de conocimiento de los derechos humanos, y en el 
conocimiento de las vías de incidencia para su realización y defensa. Y ello tiene relación 
directa con el valor del socio y el voluntario. Se debe contribuir a una cultura general de 
construcción participativa de los derechos humanos.  
 

La vinculación activa con ONGAWA de las personas que forman 
parte de la Asociación -socios, voluntarios y personal contratado- 
basada en una participación adecuada de las actividades que ésta 
promueve, constituye un potente instrumento de sensibilización y de 
construcción de ciudadanía global.  

 

Adicionalmente, no podemos obviar que socios y voluntarios contribuyen, además, al logro de 
todos los objetivos de la asociación en su conjunto mediante el aumento de capacidad que su 
conocimiento, experiencia, tiempo y dedicación suponen.  

Por todo ello, en este nuevo ciclo se hace necesario plantear con/para voluntarios y/o socios 
un “cambio de mirada” que lleve a reconocer:  

o Su valor dentro de un marco de participación ciudadana que contribuya a un 
cambio en las políticas globales. 

o El espacio fundamental de su labor en el ámbito al que pertenezca de la 
Asociación. 

o La responsabilidad de gobernar y desarrollar una organización. Es decir, la 
oportunidad y/o necesidad de participar en la junta directiva, en las asambleas 
de socios y en cualquiera de los espacios formales e informales que se 
presenten. 

o La necesidad de que cada uno de ellos entre en un itinerario definido que 
permita un desarrollo armónico de su labor en el marco de todas las acciones de 
la organización así como su participación en la misma hasta el grado que 
considere. 

 
Y en esta nueva etapa, en la que apostamos claramente hacia la construcción de una base 
social más amplia, se hace necesario afrontar de forma distinta el modelo territorial de la 
Asociación en España.  
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Nuestra presencia territorial contribuye también al 
crecimiento, impulso y fortalecimiento de la base 
social y el voluntariado y, por tanto, de esa 
ciudadanía de la que hablamos.  

 
Necesitamos consolidar y potenciar nuestras sedes actuales y plantearnos sistemáticamente 
la posibilidad de incorporación de otras. En el nuevo ciclo, queremos tener una actitud pro-
activa para conseguirlo conscientes de su importancia estratégica y, a su vez, de la dificultad 
que ello supone. 
 
2.1.3. Redes estratégicas y alianzas 

 
RReedd  OONNGGAAWWAA  
 
El trabajo en Red es un elemento constitutivo de la cultura y la identidad de ONGAWA. El 
establecimiento y fortalecimiento de relaciones con diferentes actores ha contribuido 
significativamente al desarrollo de las capacidades de la organización y a la consecución de 
los resultados de sus intervenciones. 
 
La incorporación del EBDH obliga a trabajar con redes participativas que den cabida a ONGD 
complementarias a la nuestra como forma necesaria de trabajar en derechos humanos que 
están interrelacionados. 
 
 Asimismo, la adopción del enfoque de GpRD nos exige intensificar la colaboración con otras 
organizaciones que actúan en nuestro mismo ámbito geográfico, con el fin de compartir el 
trabajo de definición y medición de resultados de desarrollo y de derechos humanos. 
 
 

El crecimiento del sector de la cooperación, la necesidad y 
oportunidad de espacios de encuentro e intercambio y la 
búsqueda de complementariedades con otros actores de 
desarrollo justifica la prioridad de una gestión de la “RED 
ONGAWA”  orientada a la generación de sinergias y el aumento 
de su impacto. 

 
Las Coordinadoras de ONGD estatales y autonómicas en España, así como las 
Coordinadoras de ONGD de los países en los que tenemos presencia,  constituyen un espacio 
privilegiado para reforzar la visibilidad de la organización en una fase de fortalecimiento de la 
presencia territorial de la organización.  
 
Por último, la evolución de las diferentes organizaciones que integran la Federación Estatal de 
ISF requiere una revisión del modelo de relación que ONGAWA mantiene con el resto de ISF 
que nos permita aprovechar sinergias y mitigar los efectos negativos de las diferencias en 
políticas y posicionamientos fruto de evoluciones distintas en forma y tiempo.  
 
LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ccoommoo  ssoocciioo  eessttrraattééggiiccoo  
  
Los nuevos marcos legales y estratégicos, así como el compromiso cada vez mayor de las 
universidades con la Cooperación Universitaria al Desarrollo, justifican la búsqueda de nuevas 
formas de trabajar juntos y potenciar el impacto de nuestras acciones, atendiendo a una 
situación privilegiada de partida fruto de nuestro conocimiento del ente universitario y nuestra 
relación con él. 

La Universidad dispone de capacidades privilegiadas para impulsar y promover los fines de la  
cooperación al desarrollo, desde sus dos dimensiones básicas, la docencia y la investigación. 
Además, el fortalecimiento institucional de los sistemas universitarios de países del Sur 
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(mediante transferencia de conocimientos y tecnología, infraestructuras, entrega de equipos y 
otros recursos, etc.), y el asesoramiento y apoyo técnico a programas de desarrollo 
(especialmente aquellos en los que las capacidades científicas y críticas universitarias puedan 
suponer un valor añadido), junto con la sensibilización de la comunidad universitaria, 
constituyen ámbitos prioritarios del trabajo de la Cooperación Universitaria para el Desarrollo 
(CUD), en sintonía con los planteamientos y acciones de ONGAWA.  

ONGAWA considera a la Universidad como socio estratégico, reforzando así una relación que 
surge desde los inicios de la organización y que en los últimos años se ha caracterizado por el 
apoyo prestado por ONGAWA al esfuerzo colectivo de situar a la Universidad española en el 
lugar que le corresponde como actor del sistema español de cooperación. Esta nueva 
situación de la Cooperación Universitaria para el Desarrollo en España, el aumento de oferta 
en docencia e investigación en cooperación y desarrollo y el nuevo Espacio Europeo de 
Enseñanza Superior, marcan una nueva etapa en la relación de ONGAWA con la Universidad 
que ofrecen nuevas orportunidades y retos para aunar esfuerzos en la mejora las acciones de 
ONGAWA. 

 
2.1.4. Un nuevo modelo de comunicación 

 
Proponemos un nuevo ciclo con una apuesta clara hacia el desarrollo asociativo con el 
objetivo de legitimar nuestras acciones y promover una ciudadanía activa que nos ayude en la 
transformación social necesaria para la consecución de nuestra misión.  
 
Para ello, necesitamos aumentar y consolidar la participación, involucración y compromiso de 
todos los que formamos parte de ONGAWA (socios, voluntarios y personal contratado) pero 
también de todos aquellos con los que compartimos objetivos; nuestros propios beneficiarios, 
socios y contrapartes, ONGD, socios estratégicos, colaboradores, financiadores, 
simpatizantes…  
 
Debemos y queremos que conozcan lo que hacemos, generar conciencia de aquellas 
realidades que queremos cambiar y cómo estamos contribuyendo a ello. 
 
En los próximos años queremos, además, aumentar nuestra visibilidad y el conocimiento de 
nuestra “marca”.  
 
 

La comunicación debe ser la herramienta que nos permita 
reforzar nuestra identidad, transmitir lo que hacemos y el por 
qué lo hacemos, favoreciendo el acercamiento de aquellos 
que nos entienden y comparten nuestra visión y, por 
supuesto, facilitando su participación.  

 
2.1.5. Manteniendo el compromiso con el rigor y la calidad y 
aprovechando nuestra capacidad innovadora 

 
En los últimos años, hemos  avanzado mucho en la construcción de un modelo de gestión 
basado en la calidad y la mejora continua lo que ha repercutido tanto en el propio modelo de 
gestión (procesos y herramientas) como en el enfoque de nuestra estrategia de intervención.  
 

Debemos y queremos seguir garantizando esa buena forma 
de hacer. Pero la nueva estrategia y los retos que ésta nos 
plantea, nos obliga a seguir invirtiendo esfuerzos y recursos 
para lograrlo.  

 

Y el primer esfuerzo debe concentrarse en avanzar hacia un modelo de organización y una 
cultura de trabajo que favorezca la armonización y el alineamiento de nuestras acciones en 
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España y en el resto de países en los que actuamos, basada en la coordinacióny en la 
corresponsabilidad.  

En definitiva, es necesario consolidar una cultura de trabajo basada en la construcción 
colectiva, en la interdependencia, en la colaboración y coordinación y en la corresponsabilidad 
de todos los implicados. En particular, en este nuevo ciclo, las líneas estratégicas que se han 
definido tienen un carácter transversal y exigen la colaboración de todos los niveles y ámbitos 
de la asociación.   
 
Por último, es importante señalar que la concreción en acciones de las metas y objetivos que 
se enuncian a continuación, para garantizar y potenciar nuestra forma de hacer, deben ser 
realistas y no excederse en proposición y exigencia. Además, deberán tener en cuenta las 
siguientes premisas: 

• Rigor y exigencia: modelo de gestión basado en el rigor y en la exigencia en todos los 
niveles y ámbitos de funcionamiento. 

• Austeridad: Utilización eficiente y eficaz de los recursos y responsabilidad en la 
disposición de éstos. 

• Aprendizaje permanente e innovación: Favorecer un espíritu abierto de aprendizaje, 
internamente y en el diálogo con nuestras organizaciones socias, que permita 
identificar nuevas ideas y propuestas, y que facilite la introducción de cambios y 
mejoras que den respuestas más adaptadas, más eficaces y más eficientes, a los 
problemas a los que nos enfrentamos.  

• Transparencia y rendición de cuentas. Como asociación que somos, ONGAWA ha 
mantenido canales para rendir cuentas a sus socios, voluntarios y donantes porque 
entendemos que ésta es la mejor forma para aumentar su compromiso y participación 
que son, en definitiva, nuestra esencia. Participamos, además, en diferentes iniciativas 
para desarrollar y potenciar mecanismos y herramientas que permitan esa rendición 
de cuentas hacia la sociedad en general. Entendemos, además, que el reto es trabajar 
y potenciar la rendición de cuentas hacia nuestras poblaciones beneficiarias y socios 
con los que trabajamos, empoderándolos para que puedan tener elementos de 
evaluación y participación en las propias intervenciones. 
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2.2. Visión  
 
ONGAWA será en el año 2015 una ONGD de referencia en la pprroommoocciióónn  ddee  llaa  
rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  hhuummaannooss,,  
 

• desde nuestra eessppeecciiaalliizzaacciióónn,,  tteeccnnoollooggííaa  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  hhuummaannoo,, con 
énfasis en la promoción del derecho al agua y del uso de las tecnologías de la 
información como instrumento de apoyo transversal al desarrollo humano; 

• incorporando el eennffooqquuee  bbaassaaddoo  eenn  ddeerreecchhooss  hhuummaannooss en cada una de 
nuestras intervenciones, como marco conceptual que las legitima y como 
instrumento que orienta el diseño de nuestras acciones; 

• con un mmooddeelloo  ddee  iinntteerrvveenncciióónn en el que se definen cuatro componentes 
(provisión de servicios, fortalecimiento de capacidades, incidencia política y 
refuerzo de una ciudadanía global activa) y atendiendo al peso relativo que 
cada uno de esos componentes deban tener para cada una de las 
intervenciones; 

• garantizando que nuestros objetivos y la gestión de nuestros recursos se 
orientan hacia el logro de  rreessuullttaaddooss concretos y verificables, medidos en 
términos de desarrollo humano y de derechos humanos. 

 
Todo ello, 
 

• potenciando un mmooddeelloo  ddee  aassoocciiaacciioonniissmmoo    que, desde la responsabilidad, 
profesionalidad, respecto y diálogo, sea espacio de encuentro de cada vez 
más personas que comparten voluntades, visión y compromiso; y que se 
hacen corresponsables  del logro de los objetivos definidos conjuntamente; 

• potenciando el    ttrraabbaajjoo  eenn  rreedd y estableciendo aalliiaannzzaass  eessttrraattééggiiccaass con 
actores claves vinculados a nuestra especialización sectorial o geográfica, o 
complementarios en experiencia y capacidades; 

• fortaleciendo pprroocceessooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn que refuercen nuestra identidad y 
que nos permitan el acercamiento, participación y compromiso de más 
personas; 

• fomentando un mmooddeelloo  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ggeessttiióónn que potencie el 
alineamiento y armonización de nuestras acciones en el Norte y en el Sur y 
que, desde el rigor, independencia y orientación hacia la calidad y al mejora 
continua, permita el desarrollo de los conocimientos y capacidades necesarios 
para afrontar esta estrategia. 



 

Marco Estratégico ONGAWA 2010-2015  33/48 

  

2.3. Una visión comparada 
A continuación, y gráficamente, se presenta una comparación entre la estrategia anterior, 
concretada en el Marco Estratégico 2005 - 2009, y el presente Marco Estratégico: 
 

MARCO ESTRATÉGICO              
2005 - 2009

• De una estrategia aditiva a una 
estrategia multiplicativa (nivel 
micro).

• Empresa como financiador.

• Redes como actores 
complementarios.

MARCO ESTRATÉGICO                
2010 – 2015

• De una estrategia aditiva a una 
estrategia multiplicativa (nivel 
meso*).

• Empresa como financiador pero 
también como temática de 
trabajo.

• Redes como actores 
complementarios pero también 
como redes de conocimiento.

 

MARCO ESTRATÉGICO              
2005 - 2009

• De una estrategia aditiva a una 
estrategia multiplicativa (nivel 
micro).

• Empresa como financiador.

• Redes como actores 
complementarios.

MARCO ESTRATÉGICO                
2010 – 2015

• De una estrategia aditiva a una 
estrategia multiplicativa (nivel 
meso*).

• Empresa como financiador pero 
también como temática de 
trabajo.

• Redes como actores 
complementarios pero también 
como redes de conocimiento.

 

MARCO ESTRATÉGICO                   
2005 - 2009

• Presencia territorial reactiva.

• La comunicación como  
instrumento para mostrar lo 
que se hace.

MARCO ESTRATÉGICO    
2010 – 2015

• Fortalecimiento de la 
presencia territorial de forma 
ordenada y continua.

• Construcción de un modelo de 
comunicación que nos 
permita llegar a más personas 
y hacernos más fuertes.
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TTeerrcceerraa  PPaarrttee  
 

3.1. Metas, Objetivos y Acciones 
 
3.1.1. Líneas Finalistas 
 
PPrroommoocciióónn  ddee  llooss  DDeerreecchhooss  HHuummaannooss    
 
PD- Meta 1 
ONGAWA habrá promocionado, en España y en el resto de países de actuación, el 
derecho al agua, con especial atención a zonas rurales. 

PD1.O1 Provisión de servicios de agua y saneamiento en zonas rurales de Mozambique, 
Nicaragua y Tanzania: dotación de infraestructuras, educación en prácticas higiénicas y  
fortalecimiento de organizaciones gestoras de los servicios. 

PD1.O2 Fortalecimiento de administraciones públicas locales para la gestión de los servicios 
de agua y saneamiento y para la gestión de recursos hídricos. 

PD1.O3 Fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil para la mejora de sus 
capacidades, para el trabajo en red y para el desarrollo de una presencia activa y propositiva 
en los espacios de concertación nacionales en Tanzania, Nicaragua y Mozambique. 

PD1.O4 Promover mejoras en las políticas de cooperación en el sector del agua dentro del 
sistema de la cooperación Española, con prioridad en lo relacionado con Tanzania, Nicaragua 
y Mozambique. 

PD1.O5 Incitar al compromiso ciudadano con el derecho al agua, a través de acciones directas 
en España y a través del apoyo a socios nacionales en Tanzania, Nicaragua y Mozambique. 

 
PD- Meta 2 
ONGAWA habrá promocionado, en España y en el resto de países de actuación, las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación como herramienta transversal para el 
desarrollo, desde un enfoque basado en los Derechos Humanos. 

PD2.O1 Uso de las TIC para fortalecer capacidades institucionales para la mejora de la 
gobernanza local en zonas rurales de Perú y Mozambique: provisión de infraestructura, 
desarrollo de servicios de información, fortalecimiento de instituciones para la gestión de 
infraestructuras y servicios, y adaptación de procesos al uso de las TIC. 

PD2.O2 Consolidar en Perú un modelo de gobernanza electrónica local (refuerzo de la 
gobernanza local a través de las TIC) e incitar su uso entre actores peruanos. 

PD2.O3 Promoción entre los actores del sistema español de cooperación, en España y los 
demás países de actuación de la organización, de las TIC como herramienta transversal para 
el desarrollo desde un enfoque basado en los Derechos Humanos, así como estimular su uso. 

PD2.O4 Promoción en las políticas y planes tanto de la cooperación española como de las 
instituciones públicas peruanas, del reconocimiento de las TIC como elemento de apoyo 
transversal para el desarrollo desde un enfoque basado en los derechos humanos, así como 
del estímulo  a su uso adecuado y sostenible. 
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PD2.O5 Promocionar en España y en Perú el uso innovador de las TIC como medio para 
incitar una ciudadanía activa en el marco de los Derechos Humanos. 

 
PD- Meta 3 
ONGAWA habrá apoyado en España y en el resto de países de actuación, campañas y 
declaraciones en temáticas básicas de Desarrollo Humano y Cooperación, como 
contribución a una ciudadanía activa.  

PD3.O1 Apoyo en España a la campaña Pobreza Cero. 

PD3.O2 Apoyo en España y en los países de actuación de ONGAWA de campañas y 
declaraciones en materias básicas de Desarrollo Humano y Cooperación, priorizando las 
relacionadas con nuestras temáticas de especialización, evitando la dispersión y atendiendo a 
criterios de coherencia y capacidad. 

 
PD- Meta 4 
ONGAWA habrá promocionado, en España y en el resto de países de trabajo, de la 
actuación socialmente responsable de la empresa como actor de desarrollo humano, 
desde un enfoque de derechos. 

PD4.O1 Estudio de modalidades de participación de la empresa como actor de desarrollo 
humano, a través de proyectos piloto en los países donde ONGAWA trabaja y del análisis y 
sistematización de experiencias propias y de otras entidades. 

PD4.O2 Fortalecimiento de los conocimientos, procedimientos, habilidades y actitudes de las 
empresas y sus profesionales, y de los estudiantes como futuros profesionales, sobre 
desarrollo humano sostenible y actuación responsable de la empresa en el Sur.  
 
RReeppeennssaarr  llaass  ffoorrmmaass  ddee  ttrraabbaajjoo  
 
RT- Meta 1 
ONGAWA habrá establecido las pautas generales que aseguren la incorporación en 
toda la organización del Enfoque Basado en Derechos Humanos y la Gestión para 
Resultados de Desarrollo. 

RT1.O1 Establecer los planes y directrices para la integración del Enfoque Basado en 
Derechos Humanos y la Gestión para Resultados de Desarrollo en la organización. 

RT1.O2 Adaptar la identidad de la organización a los principios que subyacen al Enfoque 
Basado en Derechos Humanos (realización de los Derechos Humanos, igualdad de género, 
transparencia, participación, interdependencia de los Derechos, empoderamiento, etc.). 

 
Acción 1. Elaboración de una guía de estilo por parte del área de comunicación que 
recoja las líneas del EBDH que se aplicarán al discurso y lenguaje de ONGAWA. 
 
Acción 2. Actualizar el documento de mensajes de ONGAWA donde se recojan los 
posicionamientos de la organización considerados clave. 
 
Acción 3. Plan de formación de socios, voluntarios, personal contratado, beneficiarios, 
contrapartes y socios sobre principios y mensajes relacionados con el EBDH. 

RT1.O3 Diseñar e incorporar un sistema de rendición de cuentas a todos los actores 
involucrados en las acciones de la organización (poblaciones destinatarias, socios 
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institucionales, administraciones locales y financiadores) prestando especial atención a la 
información sobre el impacto logrado en términos de desarrollo humano y derechos humanos. 
 
RT- Meta 2 
ONGAWA habrá desarrollado, para todas las líneas de trabajo, los modelos de 
intervención a partir de los cuatro componentes definidos: provisión de servicios, 
fortalecimiento de capacidades, incidencia en políticas y refuerzo de ciudadanía activa. 

RT2.O1 Revisar el diseño de todas las líneas de trabajo finalistas, con la participación en el  
proceso de todas las áreas involucradas de la organización, de forma que se establezca un 
equilibrio entre los componentes del modelo de intervención que permita aumentar el alcance 
e impacto de las acciones.  

Acción 1. Para todas las líneas, diseñar e incorporar sistemas adecuados de 
seguimiento, evaluación y gestión de riesgos. 

Acción 2. Para las líneas que incorporen componentes de provisión de servicios,  
adecuar su diseño incorporando acciones que garanticen la participación de todos los 
actores involucrados, la introducción del enfoque de género y la atención especial a 
grupos vulnerables. 

Acción 3. Para todas las líneas, adecuar el diseño de los componentes de 
fortalecimiento de capacidades en España y en los países de intervención, incorporando 
los siguientes criterios: 

• Para las líneas con actividad en el Norte y en el Sur, armonizar las acciones 
en España y en los países de intervención, de forma que contribuyan al 
objetivo de la línea finalista de trabajo.  

• Identificación de todos los titulares de derechos y de obligaciones, ya sean 
públicos o privados (con especial atención a las empresas), tanto en España 
como en los países de intervención, y estableciendo las acciones de 
fortalecimiento de capacidades que en cada caso corresponda para la 
consecución del objetivo de cada línea. 

Acción 4. Para las líneas con actividad en el Norte y en el Sur, adecuar el diseño de los 
componentes de incidencia política para armonizar las acciones en España y en los 
países de intervención, de forma que contribuyan al objetivo de la línea finalista de 
trabajo. 

Acción 5. Para las líneas con actividad en el Norte y en el Sur, adecuar el diseño de los 
componentes de ciudadanía activa para: 

• Armonizar las acciones en España y en los países de intervención, de forma 
que contribuyan al objetivo de la línea finalista de trabajo. 

• Priorizar entre los grupos destinatarios a la comunidad universitaria y los 
trabajadores y directivos del sector privado 

Acción 6. Con el fin de contribuir al fortalecimiento de capacidades en los países de 
actuación y mejorar la sostenibilidad de las acciones, se reforzará el modelo de trabajo 
que prioriza el protagonismo de actores de los países de intervención en todos los 
componentes de las líneas de trabajo. 

Acción 7. Incorporar, cuando sea oportuno, a organizaciones sociales y empresas 
españolas como socias de las líneas de trabajo finalistas, siempre que contribuyan a 
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mejorar el impacto de las acciones y cuando no entren en contradicción con la el 
fortalecimiento de actores nacionales (Acción 6). 

 
RT- Meta 3 
ONGAWA habrá validado las temáticas de especialización y los países de actuación, 
para lo que habrá desarrollado sendos métodos de validación que tomen en cuenta 
oportunidades externas y capacidades internas. 

RT4.O1 Desarrollar un método de análisis de sectores de especialización que permita 
determinar las temáticas que la organización establecerá como propias de su actividad 
apropiar acordar, y que se base en los siguientes criterios:  

1. Contribución a los derechos humanos,  

2. Aporte diferenciador de ONGAWA,  

3. Sinergia con otras temáticas 

4. Pertinencia de  su aplicación a los países de actuación de ONGAWA 

5. Capacidad de desarrollar la temática en red con otras organizaciones que puedan 
hacer aportaciones significativa a la temática, con especial atención a las 
contribuciones que pueda hacer la Universidad 

6. Capacidad de ONGAWA para contar con recursos humanos, relacionales y 
económicos para desarrollar actividad de forma sostenible, 

RT4.O2 Analizar las actuales temáticas de especialización de la organización y ratificar, en su 
caso, la pertinencia de las mismas.  

RT4.O3  Desarrollar un método de análisis de los países de trabajo que permita determinar en 
cuáles se desarrollará la actividad de la organización y cuáles serían las temáticas apropiadas 
en cada uno. El método se debe basarse en los siguientes criterios:  

1. Vulneración de derechos humanos, 

2. Situación de pobreza (IDH) y desigualdad (Índice de Gini), 

3. Situación de mínima estabilidad política que no ponga en peligro la sostenibilidad de 
las acciones 

4. Capacidad de aplicar algunas de las temáticas en que ONGAWA esté especializada 
en ese momento 

5. Aporte diferenciador de ONGAWA 

6. Impacto de la actuación de ONGAWA 

7. Sinergias de la posible actividad en el país con la actuación en otros países 

8. Presencia en el país de organizaciones suficientemente solventes y especializadas en 
los sectores de posible trabajo en el país 

9. Capacidad de ONGAWA para contar con apoyos institucionales nacionales 

10. Conocimiento del país por parte de actores de la red de ONGAWA 

11. Capacidad de ONGAWA para contar con suficiente apoyo económico para realizar 
acciones sostenibles 

RT4.O4 Analizar los países en los que actualmente se desarrolla la actividad de la 
organización, así como las temáticas apropiadas en cada uno, para ratificar, en su caso, la 
pertinencia de trabajar en dichos países.  
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3.1.2. Desarrollo Asociativo 
 
DA- Meta 1 
ONGAWA habrá consolidado un programa de voluntariado que promueva el 
aprovechamiento de las capacidades y las voluntades existentes, para todos los 
objetivos de desarrollo de la organización, con especial énfasis en sus resultados en 
términos de sensibilización de los propios voluntarios, orientado a la construcción de 
ciudadanía activa. 

DA1.O1 Potenciar una implicación eficiente del voluntariado en las actividades promovidas por 
ONGAWA, orientada a contribuir a los resultados de desarrollo de la organización. 

Acción 1. Reformular la política y la operativa del voluntariado en la organización 
apoyándose en cuatro pilares: 

• Responsabilidad compartida en toda la organización 

• Gestión basada en resultados: formulación de programa de voluntariado.  

• Estrategias diferenciadas y adecuadas a las tipologías heterogéneas de 
voluntarios.  

• Impacto en términos de sensibilización 

Acción 2. Crear un área de movilización y voluntariado que se involucre en las 
actividades que todos los voluntarios realicen en toda la organización. Promoción de 
grupos locales de acción. 

DA1.O2 Reforzar la vinculación del voluntario con los valores, los objetivos y las actuaciones 
promovidas  por la organización. 

 
Acción 1. Refuerzo de la comunicación institucional con voluntarios, tanto en su 
incorporación como a lo largo de su relación con ONGAWA, incluyendo acciones que 
promuevan la visibilidad y el reconocimiento de su contribución. 

 
Acción 2. Formalización de itinerarios que constituyan planes de desarrollo del 
voluntario, con diferenciación de oportunidades de colaboración para cada fase de 
desarrollo y en el que la formación de las personas desempeñe un papel estratégico. 
 
Acción 3. Promover espacios de encuentro informal. 
 

 
DA- Meta 2 
ONGAWA habrá ampliado el número de socios de manera significativa y reforzado el 
sentimiento de pertenencia de los socios nuevos y actuales, logrando así un aumento 
de la legitimidad de sus actuaciones, a la vez que un incremento de los fondos de libre 
disposición. 
 
DA2.O1 Aumentar de manera significativa el número de socios siendo conscientes de la 
dificultad que ello supone en el corto-medio plazo, dado el agotamiento de los mecanismos 
tradicionales empleados en el sector para ello y del actual contexto económico. 

 
Acción 1. Diseñar una estrategia de captación de socios que identifique claramente los 
públicos objetivos y aquellos más sensibles a nuestro ámbito de actuación. 
 
Acción 2. Definir y ejecutar acciones concretas de captación de socios –con un mínimo 
de 1 acción por año- con un plan de trabajo e indicadores de cumplimiento asociados. 
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DA2.O2 Reforzar la vinculación de los socios y su sentimiento de pertenencia a través de 
actuaciones orientadas a lograr su fidelización. 
 

Acción 1. Segmentación de socios actuales y futuros de acuerdo a los motivos por los 
que se han acercado a la Asociación, los objetivos que persiguen y lo que esperan de 
su vinculación. 
 
Acción 2. Definir instrumentos y formas de fidelización atendiendo a esa estratificación.  
 
Acción 3. Elaborar una política de comunicación interna con la base social. 
 
Acción 4. Establecer procedimientos sistemáticos de rendición de cuentas a la base 
social. 
 
Acción 5. Promover espacios de encuentro informal. 
 

 
DA- Meta 3 
La plantilla de ONGAWA en todos los países estará integrada por personas 
comprometidas con la organización y con sus resultados, que cuentan con un entorno 
laboral atractivo y vinculante y que promueva su desarrollo profesional. 
 
DA3.O1 Revisar y actualizar las políticas de recursos humanos con el fin de mejorar su equidad 
interna y externa y su atractivo. 
 

Acción 1. Elaborar y poner en práctica una política de conciliación de la vida laboral y 
personal. 
 
Acción 2. Revisar las políticas retributivas y de beneficios sociales en todos los países 
de intervención, con especial énfasis en los de fuera de España. 

 
DA3.O2 Potenciar la formación y el aprendizaje como elementos estratégicos en la 
incorporación de capacidades en la organización y como clave de desarrollo profesional. 
 

Acción 1. Elaborar y poner en práctica una política de formación y desarrollo del 
personal contratado de ONGAWA. 

 
DA3.O3 Potenciar la asunción de puestos de responsabilidad por parte del personal nacional 
en los países donde ONGAWA interviene, proporcionando formación y el acompañamiento. 
 
DA3.O4 Garantizar la adquisición de competencias necesarias para la incorporación del EBDH, 
en particular en incidencia, género, participación, fortalecimiento de la ciudadanía y trabajo con 
grupos vulnerables.  
 
 
 
DA- Meta 4 
ONGAWA habrá aumentado su base social y contribuido a la construcción de 
ciudadanía comprometida con la promoción de los Derechos Humanos, mediante el 
refuerzo de su presencia territorial y su impacto, a través de las sedes autonómicas. 

DA4.O1 Definir una estrategia sobre el modelo territorial y su funcionamiento que oriente las 
decisiones de la Asociación en cuanto a la incorporación de nuevas sedes atendiendo a las 
potencialidades que se pudieran dar en cada una de ellas. 

Acción 1. Elaboración del modelo territorial al que la Asociación aspira, así como un 
protocolo mínimo de funcionamiento institucional. 
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DA4.O2 Identificar, para cada una de las sedes autonómicas actuales,  su potencial, en función 
del contexto de intervención y de las capacidades instaladas en cada caso, y establecer la 
estrategia para desarrollarlo en coherencia con las líneas estratégicas. 

Acción1. Elaboración y ejecución del Plan de Desarrollo Territorial para cada una de las 
sedes a 3 años vista. 

DA4.O3 Fomentar la incorporación y el desarrollo de las capacidades y funciones de todas sus 
sedes actuales.  

Acción 1. Formulación y puesta en práctica del plan de desarrollo de capacidades y 
asunción de funciones específico para cada una de las sedes. 
 
Acción 2. Identificación de alternativas de financiación para la sostenibilidad de las 
sedes. 

 
DA4.O4 Desarrollar un proceso permanente de análisis e incorporación, cuando sea pertinente, 
de nuevas sedes. 
 

Acción 1. Realizar periódicamente un análisis de la pertinencia y viabilidad de incorporación de 
nuevas sedes. 
 
Acción 2. Mantener un proceso permanente de incorporación de sedes, focalizado al menos en 
dos que se hayan escogido para este ciclo. 

 
DA- Meta 5 
La organización habrá articulado cauces para promover y posibilitar la participación 
desde todos los ámbitos de implantación, de sus socios, trabajadores y voluntarios, 
impulsando su papel como ciudadanos activos para el cambio social. 

DA5.O1 Adecuar los niveles de vinculación de la base social (socios y voluntarios) con sus 
expectativas y deseos respecto a la organización. 

 
Acción 1. Segmentación de la base social de la organización (perfiles de socios y 
voluntarios). 

 
DA5.O2 Promover la participación social a través del modelo de comunicación de ONGAWA. 

 
Acción 1. Realizar una segmentación de la base social en función de las herramientas de 
comunicación que utilicen. 
 
Acción 2. Definir los canales de comunicación en función del público objetivo. 
 
Acción 3. Adaptar los canales de comunicación de la organización para que sirvan de 
plataformas para dar voz a socios, voluntarios y trabajadores.  

 
DA5.O3 Asegurar que el modelo de participación se sustente en procesos y cauces que 
garanticen que socios, trabajadores y voluntarios puedan contribuir de manera efectiva a la 
toma de decisiones que les afectan. 

 
Acción 1. Identificar y definir espacios de trabajo asociativo y asegurar su integración dentro del 
modelo organizativo. 
 
Acción 2. Identificar y revisar los procesos de toma de decisiones más relevantes, 
asignando los recursos necesarios para promover y facilitar una participación suficiente 
y de calidad de la base social de la organización. 


